'AGENCE DE VOYAGES,

PROPOSE

UN STAGE AU SEIN DE NOTRE AGENCE DE VOYAGES

Vous étes en école ou faites des études dans le tourisme et vous souhaitez développer vos
compétences et apporter vos connaissances ?

Début du poste : A partir de mars 2023
Durée : Minimum 3 mois (Gratification légale selon la durée)
Lieu du stage : Romilly sur Seine (10100)

Nous sommes une agence de voyage qui compte 2 salariés. Nous conseillons et
accompagnons nos clients dans l'organisation de leurs sorties, voyages ou séjours en
établissant une offre personnalisée en fonction de leurs attentes. Nous proposons
également notre propre production de voyages d’un ou plusieurs jours, principalement en
autocar et disposons d’un service dédié aux groupes pré constitués.

Vos missions :

Votre mission sera principalement de découvrir et participer a la gestion quotidienne d’une
agence de voyages en soutien de la responsable et la conseillére en voyage.

Vous assisterez la responsable et la conseillere de voyage sur le traitement des réservations
(avions, autocars, compagnies aériennes, hotels...) et le suivi commercial.

Vous pourrez étre amené, avec I'aide du personnel de I’'agence a conseiller les clients sur les
différentes prestations proposées et I'organisation des voyages.

Vous participerez également aux taches administratives.

Lors de ce stage, vous pourrez participer a I'accueil et I'accompagnement clients physique,
téléphonique ainsi que par mail.

Profil recherché :

Vous maitrisez l'outil informatique, ce qui vous permettra, d’assister le personnel de
I'agence dans la création des documents et descriptifs de voyages sur Word ou Canva. La
connaissance du logiciel AMADEUS (logiciel aérien) serait un plus. Votre aisance relationnelle
vous permettra de vous adapter aux clients.

Vous vous reconnaissez dans cette offre de stage ? N’attendez plus, faites-nous parvenir
votre candidature.

Par E-mail : m.jame@groupe-collard.fr

ou par courrier a I'adresse ci-dessous.
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