Présentation de l'établissement

Actisolutions est une start-up incubée a la Technopole de 'Aube. Notre mission est de réinventer
la distribution et la gestion des mutuelles des TPE-PME et de leurs dirigeants.

Pour ce faire, avec le soutien de la Région Grand Est, nous développons en interne des outils de
digitalisation en créant un nouveau métier, a savoir celui de délégataire en protection sociale.

Nous avons établi une vingtaine de partenariats avec des grandes compagnies d'assurance et
faisons partie du P6le de compétitivité mondiale Finance Innovation.

Nous sommes actuellement une équipe de 16 personnes et nous sommes trés ambitieux pour
notre développement. L'entreprise a son siege social a la Technopole de I'Aube.

Description du poste

Le sujet des mutuelles est pénible pour les TPE/PME.

Aussi, nous proposons a nos clients d'externaliser cette charge a Vasa tant sur la partie
comparative, que mise en place et suivi au quotidien.

Pour répondre a cette demande, Vasa développe des outils technologiques d’'automatisation et
de simplification des taches.

Mais nous considérons qu'il reste absolument nécessaire 'accompagnement humain et a ce titre,
nous souhaitons recruter un gestionnaire de portefeuille.

Votre mission consistera :
- A accompagner les nouveaux salariés dans l'usage de nos solutions.

- A vous assurer quils aient la meilleure expérience possible et remonter
systématiquement les cas d'amélioration souhaitable.

- A mettre en place des process de suivi automatisable facilitant la montée en charge.

Par ailleurs, vous viendrez en outre apporter un support a I'équipe BizDev pour la réalisation des
devis en cas de surcharge d'activité.




Profil recherché / Compétences requises

Idéalement ayant déja une expérience dans le domaine de la protection sociale, vous étes en
recherche d'une entreprise ambitieuse et dynamique ou votre implication aura un fort impact.
Vous avez un profil commercial et décrocher le téléphone ne vous fait pas peur.

Volontaire, rigoureux et aimant les challenges, vous gérez parfaitement votre temps et vos priorités.

Organisé et force de propositions, rien ne vous rend plus heureux que de satisfaire le client et de
proposer de nouvelles idées.

Vous savez vous exprimer correctement et savez écrire sans faute. Vous aimez le travail en
équipe et attachez une grande importance a la solidarité entre ces membres. Vous étes

Conditions

Ce poste est basé a Rosiéres preés Troyes (10 430) avec possibilité de télétravailler partiellement.

Réemunération

Salaire de 24000 a 27 000€ brut + possibilité d'accéder au capital de I'entreprise.

Fortes possibilités d'évolution a court et moyen terme.




